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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, kami
menyampaikan Laporan Rencana Tindak Lanjut ini sebagai upaya untuk
meningkatkan kualitas pendidikan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gentiaras.
Laporan ini disusun berdasarkan hasil evaluasi dan temuan Audit Mutu Internal
2023 terhadap proses pembelajaran, fasilitas, serta dukungan layanan pendidikan
yang telah diberikan, sesuai standar yang telah ditetapkan dan berdasarkan
Tridharma Perguruan Tinggi.

Pendidikan tinggi memitriki peran penting dalam mencetak generasi
penerus yang berkualitas dan berdaya saing. Oleh karena itu, langkah-langkah
strategis dalam rencana tindak lanjut ini diharapkan dapat memberikan solusi
yang efeklif untuk menghadapi tantangan yang ada, serta meningkatkan kepuasan
mahasiswa dan pemangku kepentingan lainnya sehingga budaya mutu yang akan
dicapai dapat terlaksana.

Kami berharap laporan ini dapat menjadi acuan dan sumber inspirasi bagi
seluruh sivitas akademika dalam mewujudkan visi dan misi Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Gentiaras. Terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi
dalam pen).usunan laporan ini. Semoga Waya kita semua dalam meningkatkan
kualitas pendidikan ini mendapat berkah dan bermanfaat bagi masyarakat luas.

09 Februari2024

Tinggi Ekonomi Gentiaras
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Kegiatan terjadwal yang dilaksanakan oleh Unit Penjaminan Mutu Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Gentiaras adalah melaksanakan agenda rapat Rencana Tindak 
Lanjut (RTL) dengan pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI). Laporan rencana tindak 
lanjut ini merupakan realisasi dari siklus pengendalian mutu internal Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi Gentiaras yang telah menganut siklus PPEPP dengan tahapan 
penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan atau tindak lanjut. 

Penetapan, pada tahapan siklus penetapan merupakan langkah awal dalam 

merancang dan merumuskan Standard dan Manual Mutu menggunakan tehnik ABCD 
(Audience, Behavior, Competence, Degree) yang menghasilkan komponen-komponen 
standard dan manuak mutu menjadi dokumen mutu dan ditetaokan sebagai persetujuan 

dan pengesahan yang digunakan melalui Surat Keputusan Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Gentiaras. 

Pelaksanaan, dilaksanakan melalui sosialisasi isi standar dan manual mutu yang 

kemudian melaksanakan pemantauan atau monitoring terhadap pelaksanaan dan 
pencapaian isi semua standard an manual mutu yang dimiliki Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Gentiaras. 

Evaluasi, merupakan tahapa siklus dalam melakukan penilaian dan pengukuran 

tentang ketercapaian pelaksanaan atau pemenuhan setiap standar mutu dengan 
melaksanakan pengukuran secara sistematis dan berkala. Unit penjaminan mutu 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gentiaras secara berkala melaksanakan audit mutu 
internal atau AMI pada lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gentiaras. 

Pengendalian, merupakan tahapan siklus mengendalikan standar yang telah 

ditetapkan melalui analisis hasil evaluasi AMI untuk menentukan factor-faktor 
penyebab suatu penyimpangan atau kegagalan pencapaian isi standar. Pada tahap ini 
dilakukan pula perumusan koreksi dan perbaikan melalui Rapat Tindakan Manajemen 

yang menghasilkan rekomendasi tindakan perbaikan, yang selanjutnya secara terus 
menerus dipantau oleh penanggung jawab setiap unit kerja maupun para wakil ketua 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gentiaras. 
Peningkatan atau Tindak Lanjut, merupakan tahapan siklus untuk 

menindaklanjuti hasil pengendalian pelaksanaan standar, menghasilkan rencana tindak 

lanjut (RTL) guna perbaikan pelaksanaan program kerja. Jika terdapat peningkatan 
terhadap standar yang telah digunakan maka dapat dilakukan revisi terhadap isi standar 
untuk peningkatan mutu penyelenggaraan Tri Dharma pada Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Gentiaras secara berkala dan berkelanjutan. 
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Rencana Tindak Lanjut (RTL) dilaksanakan dan merekomendasikan tindakan 
koreksi terhadap ketercapaian standar mutu di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Gentiaras. Rekomendasi koreksi-koreksi yang diberikan akan menjadi dasar dan bahan 
penyusunan Rencana Tindak Lanjut (RTL) untuk masa atau periode pelaksanaan yang 
akan datang. 

 
 

B. Tujuan 

Tujuan dari Rencana Tindak Lanjut (RTL) bertujuan untuk menjalankan upaya 
perbaikan pelaksanaan program, melakukan revisi terhadap isi standar dengan 
meningkatkan menjadi standar mutu SPMI yang baru dan diharapkan lebih tinggi dari 

standar sebelumnya dalam upaya peningkatan mutu penyelenggaraan pendidikan 
tinggi di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gentiaras secara berkala dan berkelanjutan. 

 

C. Lingkup Bahasan 
Ruang lingkup pembahasan Rencana Tindak Lanjut meliputi rencana tindak 

lanjut atas ketercapaian standar-standar mutu yang ada di Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Gentiaras berdasarkan rekomendai Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 
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BAB II 
Hasil Rapat Tindak Lanjut (RTL) 

 
 
Tabel 2.1 Hasil Rapat Tindak Lanjut – Audit Mutu Internal (AMI) 2023 
 
 

No Kriteria Mutu 
Keterangan Hasil 

AMI 
Indikator 

Jadwal 
Perbaikan 

Rencana Tindak 
Lanjut 

Hasil RTL Status 

1 

C.1 Visi, Misi, 
dan Strategi 

RKAT 2023 ada 
(belum sempurna 
karena hanya ada 
biayanya  
(quantitas), 
tujuannya (qualitas) 
tidak sesuai dengan 
Renstra. 

KTS Mayor 12/02/2024 
RKAT akan 
disempurnakan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada semua 
Dosen 

Close 

2 

Belum tersedia 
laporan pemahaman 
Visi, Misi hasil dari 
kuesioner yang 
disebarkan kepada 
para pemangku 
kepentingan dan 
civitas akademik. 

KTS Mayor 31/03/2024 
Laporan 
pemahaman Visi, 
Misi akan dibuat 

Ketua STIE 
Gentiaras akan 
membuat 
Laporan 
pemahaman 
Visi dan Misi 

Close 

3 

Indeks pemahaman 
Visi dan Misi, 
Target Kinerja tidak 
ada. 

KTS Mayor 31/03/2024 

Laporan 
pemahaman Visi, 
Misi, Target 
Kinerja akan 
disediakan 

Ketua STIE 
Gentiaras akan 
membuat 
Laporan 
pemahaman 
Visi, Misai, 
Target Kinerja 

Close 

4 

C.2 Tata 
Pamong, Tata 
Kelola Dan 
Kerjasama 

Belum tersedia Kode 
Etik Lembaga atau 
Institusi. 

KTS Mayor 20/02/2024 
Segera dibuat Kode 
Etik Lembaga atau 
Institusi 

Proses 
penyusunan 
oleh Yayasan 

Open 

5 

Tidak tersedia hasil 
kuesioner mengenai 
efektifitas 
kepemimpinan. 

KTS Mayor 
20/02/2024 
 

Dibuat kuesioner 
dan akan 
dilaksanakan 
penilaian efektifitas 
kepemimpinan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada semua 
Dosen 

Open 

6 
Tidak tersedianya 
audit keuangan 
external. 

KTS Mayor 31/03/2024 

Akan diserahkan 
kepada Kantor 
Akuntan Publik 
untuk diaudit 

Proses audit 
eksternal 

Close 



7 

Standar Internal 
31, 33 

Belum tersedia 
perencanaan 
pengembangn sistem 
dan Sumber daya ( 
Blue print) untuk 
tahun 2024. 

KTS Minor 15/02/2024 

Kepala Unit SI dan 
TI akan 
melengkapi 
perencanaan 
pengembangan 
sistem dan sumber 
daya per periode 

Sudah 
disampaikan 
kepada Ketua 
Unit Si dan IT 

Close 

8 

Belum tersedia 
sistem informasi 
untuk mengelola 
data saran dan 
prasaran. 

OB   16/02/2024 
Kepada Unit SI dan 
TI membuat dalam 
bentuk Excel 

Sudah 
disampaikan 
kepada Ketua 
Unit Si dan IT 

Close 

9 
Belum ada Panduan 
Sistem Informasi 
Akademik.  

KTS Mayor 31/03/2024 

Akan disiapkan 
Panduan sistem 
Informasi 
Akademik 

Sudah 
disiapkan oleh 
Ketua Unit SI 
dan TI 

Close 

10 

Panduan penggunaa 
laboratorium belum 
ada tapi SOP 
Laboratorium sudah 
ada. 

OB   17/02/2024 

Akan disusun 
panduang 
penggunaan 
laboratorium 

SOP sudah 
ada, Panduan 
akan disiapkan 

Close 

11 

Belum ada dosen 
Program Studi 
berkualifikasi Lektor 
Kepala. 

KTS Mayor 29/02/2024 

Semua dosen wajib 
mengejar kenaikan 
pangkat dan 
golongan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada semua 
Dosen 

Open 

12 

Belum  ada dosen 
Program Studi 
berkualifikasi 
Profesor. 

OB   29/02/2024 

Semua dosen wajib 
mengejar kenaikan 
pangkat dan 
golongan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada semua 
Dosen 

Open 

13 

Belum ada dosen 
yang menjadi dosen 
pembimbing 
lapangan 
pembelajaran di luar 
Program Studi.  

OB   16/03/2024 Akan disiapkan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada semua 
Dosen 

Open 

14 

Belum tersedia 
kriteria praktisi yang 
menjadi tenaga 
pengajar di Program 
Studi.  

OB   28/03/2024 Akan dipersiapkan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada 
Kaprodi dan 
Wakil Ketua II 

Open 

15 
C.4 Sumber 
Daya Manusia, 
Standar Internal 
28,35,37 

Belum tersedia 
jumlah buku wajib 
dan buku pengayaan 
per mata kuliah. 

KTS Mayor 31/08/2024 Akan dipersiapkan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Ketua 
Perpustakaan 

  

16 
Belum tersedia 
layanan referensi. 

KTS Minor 31/08/2024 
Sudah 
disosialisasikan 

Close 



17 
Belum tersedia 
layanan bimbingan 
pemakai 1x setahun. 

KTS Mayor 31/08/2024 

Dalam proses 
perbaikan dan 
penyusunan SOP 

kepada Ketua 
Perpustakaan Open 

18 

Belum tersedia 
layanan pendidikan 
pemakai koleksi 
buku. 

KTS Minor 31/08/2024 Close 

19 

Belum tersedia 
layanan kelas literasi 
dan layanan 
multimedia. 

KTS Minor 31/08/2024 Open 

20 

Belum tersedia Surat 
kabar online, 
Majalah  dan  
koleksi Audio 
minimal satu judul. 

KTS Minor 31/12/2024 Open 

21 
Koleksi buku lebih 
dari 5 tahun 

KTS Mayor 31/12/2024 Open 

22 

Belum tercukupi 
kapasitas bandwidth 
untuk keperluan 
perpustakaan 
minimal 30 Mbps. 

KTS Minor 15/08/2024 Close 

23 

Belum tersedia 
sistem silang layan 
(pinjaman antar 
perpustakaan) 

OB   15/08/2024 Close 

24 

Belum tercapainya 
persentasi 
keanggotaan 
mahasiswa, dosen 
dan tenaga 
kependidikan 
minimal 90%. 

KTS Minor 31/12/2024 Close 

25 

C.2 Tata 
Pamong, Tata 
Kelola Dan 
Kerjasama 

Belum tersedia 
Renstra-Renop 2023. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Dalam proses 
penyusunan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada semua 
Dosen 

Open 

26 
Belum tersedia 
Renstra -Renop 
Program Studi. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Dalam proses 
penyusunan 

    

27 

Belum ada Peraturan 
dari ketua STIE 
Gentiaras  tentang 
kerjasama. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Sudah disiapkan 
dan ada revisi 

  Close 

28 
Dokumen MoU, 
MoA dan laporan 
kegiatan beberapa 

KTS Mayor 25/03/2024 
Mou, MoA, akan 
dilengkapi 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Unit 
Kerja Sama 

Close 



tersedia namun ada 
yang kadaluwarsa. 

29 

Belum ada laporan 
Indeks pengukuran 
kepuasan mitra 
tehadap layanan 
kerjasama. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dilaksanakan 
dan dibuat laporan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Unit 
Kerja Sama 

Open 

30 
Belum ada laporan 
monev dibidang 
kerjasama. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Sudah disiapkan 
dan dibuat laporan 

Open 

31 
Belum ada program 
pengembangan 
kerjasama. 

KTS Mayor 25/03/2024 Akan dilengkapi Open 

32 
Belum ada pedoman 
pengelolaan 
kerjasama. 

KTS Mayor 25/03/2024 Akan dilengkapi Open 

33 

Belum tersedia bukti 
pelaksanaan dan 
laporan kegiatan 
kerjasama. 

OB   25/03/2024 Akan dilengkapi Open 

34 

Belum ada kriteria 
mitra kerja sama 
yang mendukung 
pembelajaran di luar 
Program Studi. 

KTS Mayor 25/03/2024 Akan dilengkapi Open 

35 

Belum ada  
dokumen 
perencanaan 
pengembangan 
jejaring dan 
kemitraan yang  
ditetapkan untuk 
mencapai visi, misi 
dan tujuan strategis 
institusi.   

KTS Mayor 31/08/2024 Akan dilengkapi Open 

36 

Belum ada dokumen 
kerjasama 
Internasional di 
bidang Pendidikan 
(MoU, MoA, dan 
laporan kegiatan) 

KTS Mayor 31/08/2024 Akan dilengkapi Open 

37 

Belum ada dokumen 
kerjasama Nasional 
di bidang Pendidikan 
(MoU, MoA, dan 
laporan kegiatan) 

KTS Mayor 31/08/2024 Akan dilengkapi Open 

38 

Belum ada dokumen 
kerjasama 
Internasional di 
bidang Penelitian 

KTS Mayor 31/08/2024 Akan dilengkapi Open 



(MoU, MoA,  dan 
laporan kegiatan). 

39 

Belum ada dokumen 
kerjasama 
Internasional di 
bidang PkM (MoU, 
MoA, dan laporan  
kegiatan) 

KTS Mayor 25/03/2024 Akan dilengkapi Open 

40 
Belum  memiliki 
standar lebih 

KTS Minor 25/03/2024 
Akan dibuat 
standar lebih 

Open 

41 

Belum memiliki 
standar external 
benchmarking baik 
dengan perguruan 
tinggi  maupun 
pihak external 
lainnya. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dibuat 
standar 
benchmarking 

Open 

42 

C. 3 
Kemahasiswaan, 
C.9 Luaran Dan 
Capaian 
Tridarma 

Tidak memiliki 
Mahasiswa asing. 

OB   05/02/2024 

Menyebarkan 
brosur PMB secara 
manual dan media 
online 

Pembukaan 
PMB sudah 
dilaksanakan 

Close 

43 

Belum memiliki 
laporan prestasi 
mahasiswa dalam 
hal akademik dan 
non akademik 
(Jurnal, PkM dan 
lainnya). 

KTS Mayor 12/02/2024 
Akan dibuat 
laporan 

  Close 

44 
Tidak ada persentase 
peningkatan animo 
calon mahasiswa.  

KTS Minor 05/02/2024 

Menyebarkan 
brosur PMB secara 
manual dan media 
online 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada semua 
Dosen dan 
Wakil Ketua 
III akan 
melengkapi 
dokumen dan 
laporan  

Close 

45 

Persentase jumlah 
calon mahasiswa 
yang melakukan 
daftar ulang (tidak 
sesuai, tidak 
tercapai). 

KTS Minor 05/02/2024 

Menyebarkan 
brosur PMB secara 
manual dan media 
online 

Close 

46 

Tidak tercapai rasio 
jumlah pendaftar 
terhadap daya 
tampung. 

KTS Minor 05/02/2024 

Menyebarkan 
brosur PMB secara 
manual dan media 
online 

Close 

47 

Tidak ada persentase 
peningkatan jumlah 
mahasiswa baru. 
Jumlah pendaftar 
terhadap calon 
mahasiswa yang 
diterima tahun 2022 
sebanyak 65 dan 

KTS Mayor 05/02/2024 

Menyebarkan 
brosur PMB secara 
manual dan media 
online 

Close 



tahun 2023 sebanyak 
41 sehingga tidak 
tercapai ratio 
peningkatan. 

48 

Belum tersedia 
laporan instrumen 
dan tata cara 
pengukuran 
kepuasan mahasiswa 
terhadap layanan 
kemahasiswaan, 
yang tersedia 
kuesioner. 

KTS Mayor 04/03/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

Open 

49 

Belum tersedia 
layanan 
kesejahteraan 
mahasiswa  seperti 
bimbingan 
konseling, beasiswa 
dan layanan 
kesehatan. 

KTS Minor 31/08/2024 

Menyiapkan SK 
untuk PIC yang 
diberikan 
wewenang 

Close 

50 

Belum tersedia 
pedoman tertulis 
kebijakan tentang 
peningkatan mutu 
mehasiswa baru 
melalui peningkatan 
capasty buliding 
dengan ketetapan 
wajib mengikuti tes 
dan seleksi 
mahasiswa baru. 

KTS Mayor 20/02/2024 Akan dipersiapkan Close 

51 
Tidak ada prestasi 
akademik tingkat 
lokal/wilayah.  

KTS Mayor 05/02/2024 
Akan 
disosialisasikan 
kepada Mahasiswa 

Open 

52 
Tidak ada prestasi 
akademik tingkat 
nasional. 

KTS Mayor 05/02/2024 
Akan 
disosialisasikan 
kepada Mahasiswa 

Open 

53 
Tidak ada prestasi 
non-akademik 
tingkat nasional. 

KTS Mayor 05/02/2024 
Akan 
disosialisasikan 
kepada Mahasiswa 

Open 

54 
Belum terlacak 
waktu tunggu 
lulusan. 

KTS Mayor 17/02/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

Open 

55 
Belum terlacak 
kesesuaian bidang 
kerja lulusan. 

KTS Mayor 17/02/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

Open 

56 
Belum terlacak 
tingkat dan ukuran 
tempat kerja lulusan. 

KTS Mayor 17/02/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

Open 



57 
Belum terlacak 
tingkat kepuasan 
pengguna lulusan. 

KTS Mayor 17/02/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

Close 

58 

C.7 Penelitian, 
C.8 Pengabdian 
kepada 
Masyarakat, C.9 
Luaran dan 
Capaian 
Tridarma 

Belum terdapat 
standar lebih internal 
mengenai Standar 
Integritas Penelitian 

KTS Mayor 06/03/2024 
Akan digali lebih 
lanjut untuk 
standar lebih 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Ketua 
LPPM 

Close 

59 
Belum tersedia  
peserta Seminar 
Lokal.  

KTS Mayor 06/03/2024 Tidak ada peserta 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Ketua 
LPPM 

Close 

60 
Belum lengkap isi 
laporan monev 
penelitian. 

KTS Mayor 06/03/2024 Sudah dilengkapi 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Ketua 
LPPM 

  

61 
Belum tersedia SOP 
dan Pedoman terkait 
Penelitian dan PkM 

KTS Mayor 06/03/2024 Sudah dilengkapi 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Ketua 
LPPM 

Close 

62 

 C.4 Sumber 
Daya Manusia, 
C.5 Keuangan, 
Sarana Dan 
Prasarana, C.6 
Pendidikan 

Belum tersedia Buku 
Pedoman Akademik 
tahun 2023. 

KTS Mayor 25/03/2024 Sudah dipersiapkan 
Sudah 
dipersiapkan 
oleh BAAK 

Close 

63 

Belum tersedia 
laporan waktu 
tunggu memperoleh 
pekerjaan pertama < 
6 bulan 

KTS Mayor 25-Mar 
Sedang 
dilaksanakan 
pengumpulan data 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Wakil 
Ketua III 

Open 

64 
Belum tersedia 
Pedoman Penyusuan 
Kurikulum. 

KTS Mayor 25/04/2024 

Akan disiapkan 
Panduan 
Penyusunan 
Kurikulum 

Akan 
dijadwalkan 
waktu 
membahas 
mengenai 
kurikulum 

Close 

65 

Belum tersedia 
Kurikulum memuat 
jabaran kompetensi 
lulusan secara 
lengkap (kompetensi 
utama, kompetensi 
pendukung, dan 
kompetensi lain), 
serta berorientasi ke 
depansesuai dengan 
visi, misi, tujuan dan 
sasaran program 
studi.  

KTS Mayor 25/04/2024 
Akan diperbaiki 
yang sudah ada dan 
dilengkapi 

Open 

66 
Belum tersedia 
Kurikulum yang 
mencantumkan 

KTS Mayor 25/04/2024 
Akan diperbaiki 
yang sudah ada dan 
dilengkapi 

Open 



matriks/peta 
kurikulum.  

67 

Belum tersedia 
tingkat kedalaman 
dan keluasan materi 
pembelajaran telah 
sesuai dengan 
capaian 
pembelajaran dari 
KKNI.  

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan diperbaiki 
yang sudah ada dan 
dilengkapi 

Akan ditinjau 
kembail 

Open 

68 

Belum ada Program 
studi yang 
melakukan 
peninjauan 
kurikulum minimal 5 
tahun sekali dengan 
melibatkan/ 
mempertimbangkan 
masukan dari 
pemangku 
kepentingan internal 
dan eksternal serta 
dimutakhirkan 
dengan 
perkembangan 
keilmuan dan 
teknologi di 
bidangnya.  

KTS Mayor 25/03/2024 Akan dijadwalkan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Wakil 
Ketua I 

Open 

69 
Belum ada Form-
form Audit 
Akademik. 

KTS Mayor 25/03/2024 

Akan disiapkan 
borang-borang 
untuk pelaksanaan 
Monitoring dan 
Evaluasi 

  

70 

Belum tersedianya 
dan belum 
terimplementasinya 
pengisian form audit 
akademik pada 
program studi 
akuntansi pada tiap 
semester. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

  

71 

Belum tersedia data 
tingkat kepuasan 
pengguna lulusan , 
oleh 
perusahaan/institusi> 
80 %. 

KTS Mayor 25/03/2024 

Akan dilakukan 
penyebaran 
kuesioner dan 
pembuatan hasil 
dalam bentuk 
laporan 

  

72 

Tidak tersedia 
Pedoman 
Penyusunan 
Kurikulum. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Pedoman sedang 
disusun 

  



73 

Sudah tercapai 100% 
nilai mata kuliah 
Pancasila minimal C 
(benar terbuti di 
sevima tunjukkan di 
laporan nilai) 

OB   25/03/2024 
Laporan akan 
disusun dan 
disiapkan 

  

74 

Belum tersedia 
laporan > 50% 
mahasiswa 
mendapatkan nilai 
baik (B) untuk setiap 
mata kuliah. 

KTS Minor 25/03/2024 
Laporan akan 
disusun dan 
disiapkan 

Close 

75 

Bukti fisik atau 
dokuemn tidak 
ditunjukkan bahwa 
setiap dosen 
menjalankan tugas 
pokok, tugas 
tambahan dan tugas 
penunjang. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Laporan akan 
disusun dan 
disiapkan 

Laporan BDK 
SISTER dapat 
dijadikan 
acuan 
penyusunan 
laporan 

Close 

76 

Bukti fisik atau 
dokumen tidak 
ditunjukkan bahwa 
beban kerja dosen 
paling sedikit 40 
jam/ minggu atau 
setara dengan 
mengelola 12 sks 
bagi dosen yang 
tidak mendapatkan 
tugas tambahan. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Laporan akan 
disusun dan 
disiapkan 

Laporan BDK 
SISTER dapat 
dijadikan 
acuan 
penyusunan 
laporan 

Close 

77 

Belum dibuktikan 
secara dokumentasi 
bahwa 15% dosen 
tetap menjadi 
anggota masyarakat 
bidang ilmu 
(akademik dan 
profesi) tingkat 
nasional/ 
internasional. 

OB   25/03/2024 
Dokumentasi 
anggota profesi 
sedang disiapkan 

Akan dibuat 
perincian 
dosen yang 
menjadi 
anggota profesi 
sesuai bidang 
ilmu 

Close 

78 

Belum tercapai 
100% tenaga 
kependidikan 
memiliki kualifikasi 
akademik paling 
rendah lulusan 
Magister ( S.2 ) 

KTS Minor 25/03/2024 
Akan diusulkan 
kepada bagian 

SDM 

Akan 
diusulkan 
kepada bagian 
SDM 

Open 

79 

Belum tersedianya 
setiap program studi 
minimal memiliki 1 
laboran.  

OB   25/03/2024 
Menyesuaikan 
kebutuhan STIE 
Gentiaras 

  Close 



80 
Belum tersedia SOP 
peminjaman saran 
dan prasarana. 

KTS Mayor 25/03/2024 
SOP sedang 
dipersiapkan 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada Wakil 
Ketua II 

Open 

81 

Belum tersedia 
Formulir 
Peminjaman Saran 
dan Prasarana 

KTS Mayor 25/03/2024 

Akan dibuatkan 
Formulir 
Peminjaman 
Sarana dan 
Prasarana 

Open 

82 

Belum tersedia 
Ruang kerja 
pimpinan: minimal 
15 m2 per orang. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Menyesuaikan 
kondisi STIE 
Gentiaras 

Close 

83 

Belum tersedia 
Ruang administrasi 
kantor: minimal 4 
m2 per orang. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Menyesuaikan 
kondisi STIE 
Gentiaras 

Close 

84 

Belum tersedia 
Ruang kerja setiap 
dosen: minimal 4 m2 

per dosen.  

KTS Mayor 25/03/2024 
Menyesuaikan 
kondisi STIE 
Gentiaras 

Close 

85 
Belum tersedia 
ruang perpustakaan: 
1,6 m2 per orang. 

OB   25/03/2024 
Menyesuaikan 
kondisi STIE 
Gentiaras 

Close 

86 

Belum tersedia 
dokumen pada 
masing-masing 
progran studi 
memiliki koleksi 
pustaka /jurnal 
/prosiding  dengan 
jumlah yang 
memadai 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dipersiapkan 
koleksi pustaka per 
program studi 

  Close 

87 

Belum sesuai luasan 
untuk laboratorium/ 
bengkel/ studio/ 
ruang 
simulasi/lapang 
minimal 2 m2 per 
mahasiswa. 

KTS Minor 25/03/2024 
Menyesuaikan 
kondisi STIE 
Gentiaras 

  Close 

88 

Belum tersedia 
sarana dan prasarana 
yang dapat diakses 
oleh mahasiswa 
yang berkebutuhan 
khusus. 

OB   25/03/2024 
Menyesuaikan 
kondisi STIE 
Gentiaras 

  Close 

89 

Belum tercapai 
100% program studi 
telah menyusun 
kurikulum, dan 
rencana 
pembelajaran 
untuksetiap mata 

KTS Mayor 25/03/2024 

Akan disusun 
Kurikulum masing-
masing program 
studi 

  Open 



kuliah. Masih 50% 
ada perbaikan dan 
pembenahan. 

90 

Belum dilaksanakan 
setiap program studi 
melakukan kegiatan 
pemantauan dan 
evaluasi secara 
periodik dalam 
rangka menjaga dan 
meningkatkan mutu 
proses pembelajaran.  

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

  Open 

91 

Belum dilaksanakan 
setiap program studi 
melaporkan hasil 
program 
pembelajaran setiap 
semester. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

  Open 

92 

Belum ada dokumen 
laporan tingkat 
kepuasan mahasiswa 
terhadap 
pengelolaan 
pembelajaran > 
80%. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

  Close 

93 

Belum ada dokumen 
laporan tingkat 
kepuasan dosen 
terhadap 
pengelolaan 
pembelajaran > 80% 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

  Close 

94 

Belum ada dokumen 
laporan UPM setiap 
semester melakukan 
monev kegiatan 
pembelajaran 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

  Open 

95 

Belum ada dokumen 
UPM setiap semester 
melakukan 
pelaporan hasil 
monev kepada Ketua  
melalui Badan 
Penjaminan Mutu. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dilaksanakan 
monitoring dan 
evaluasi 

  Open 

96 

Belum terlaksananya 
Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Gentiaras 
melakukan evaluasi 
atas RAPB setiap 
setahun sekali. 

KTS Mayor 25/03/2024 
Akan dilaksanakan 
evaluasi RAPB 

Sudah 
disosialisasikan 
kepada semua 
Dosen 

Open 
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Berdasarkan uraian di atas rencana tindak lanjut hasil audit mutu internal 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gentiaras tahun 2023 sudah banyak diselesaikan dan 

dalam tahap penyelesaian laporan. Faktor pendukung pelaksanaan tindak lanjut adanya 
komitmen bersama dari seluruh sivitas akademika dalam upaya meningkatkan kualitas 
pendidikan dan pelayanan. Dukungan sarana dan prasarana menjadi factor penting 

dalam proses penca[paian mutu internal yang berkelanjutan dalam pelaksanaan tindak 
lanjut. 
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BAB III 
PENUTUP 

 
Rencana Tindak Lanjut (RTL) adalah bagian yang tidak terpisahkan dari 

PPEPP-SPMI Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gentiaras yang merupakan kelanjutan 

dari rekomendasi yang telah diberikan dari pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) 
periode tahun 2023. Penyusunan dokumen Rencana Tindak Lanjut (RTL) ini 
diharapkan dapat menjadi bukti komitmen bersama dalam melaksanakan peningkatan 

mutu secara berkelanjutan di dalam system penjaminan mutu internal.  
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